Warunki uzytkowania
Portalu ZF Aftermarket

1. Zakres stosowania

1.1. Ponizsze Warunki uzytkowania (_Warunki™) reguluja proces rejestracji i péZniejszego dostepu oraz korzystania z portalu ZF Aftermarket dostepnego pod adresem
aftermarket zf com, oferujacego szeroka game ustug zwiazanych z produktami i rozwiazaniami posprzedaznymi ZF za posrednictwem jednej platformy ( Portal). Portal stanowi
wiasnose i jest prowadzony przez firme ZF Friedrichshafen AG ( ZF7).

1.2, Utworzenie konta uzytkownika ( Konto ZF Aftermarket™) jest wymagane do petnego dostepu i korzystania z Portalu. Te dzialy Portalu, kiore wymagaja Konta ZF Aftermarket, sa
przeznaczone wytacznie do uzytku komercyjnego (B2E). VWszelkie ogolne warunki i postanowienia, z ktorych moze korzystad uzytkownik komercyjny, nie dotycza uzycia Portalu
nawet, jezeli firma ZF ich oficjalnie nie odrzucita.

1.3. Ninigjsze Warunki 23 infegralng czescia wiazacej umovey miedzy uzytkownikiem Portalu i firmg ZF ( Umowa™) i nie zmieniaja w Zaden sposob warunkow lub postanowisn innej
umowy dotyczace] produkiow, ustug lub innych, kidra uzytkownik moze miec z firma ZF lub podmiotami z nig powiazanymi. Ta Umowa moZe zostac zawarta przez zarejestrowanie
Konta ZF (jak opisano w punkcig 3) lub przez zaakeeptowanie ninigjszych Warunkaw.

1.4. Wszelkie produkty, oprogramowanie, subskrypcje lub inne ustugi, ktdre uzytkownik moze nabyc od firmy ZF, podmiotaw z nia powiazanych lub stron frzecich za posrednictweam
Portalu, podlegaja innym dedatkowym warunkom i postanowieniom. ktore musza zostac zaakceptowane przez uzytkownika przed dokonaniem zakupu lub subskrypcji.

2. Portal i ustugi

2.1. Portal jest zaprojektowany fak, aby stanowic wsparcie dia klientow rynku wiornego w codziennych dziataniach przez oferowanie roznych ustug posprzedaznych. Firma ZF
zezwala uzytkownikowi na dostep do Portalu oraz uzycie jego funkcji zgodnie z ninigjszymi Warunkami. Zakres dostepnych aplikaci i tresci moze byd razny dia danego uzyikownika
zaleznie od fego, czy uzytkownik jest zarejestrowany w firmie ZF oraz zaleznie od jego powiazan ze specyficzna grupa uzytkownikow.

2 2. Funkcje dostepne publicznie moga obejmowad miedzy innymi listy produktaw i katalogi, formularze kontakiows, zamawianie broszur. informacje serwisowe, siet serwisowa,
katalogi PDF oraz dostep do katalogow infermetowych.

2 3. Uzytkownicy posiadajacy Konto ZF maja rowniez dostep do innych ustug i aplikacji, ktore moga zawierac obejmowac miedzy innymi Portal ZF Service Partner, ServiceLine, SDM,
sklep infernetowy oraz szkolenia techniczne i rozwiazania do zarzadzania sprawami. przy czym niekiore z nich mega podlegac dodatkowym warunkom i postanowieniom.

2 4. Dla zalogowanych uzytkownikow posiadajacych Konto ZF widocznosc i dostep do tresci, ustug i aplikacji w Portalu moga by¢ dopasowane i zorganizowane odpowiednio do

zainteresowan uzytkownika z uwzglednieniem sposobu uZywania przez niego Portalu oraz informacji podanych podczas rejestraci.

2.5. Firma ZF moze wediug wiasnego uznania zmieniac, przerabiac, modyfikowad, dodawad ilub usuwac wszelka zawartosc i inne materiaty w Portalu, w catosci lub w czesci, w tym,
bez ograniczenia. konkretne ustugi, teksty, logotypy, ilustracje. rysunki, grafiki, zdjecia, uktad strony i wszelka wiasnosc intelektualng zawarte w Portalu { Zawartosc™). lub moze
wsfrzymac lub przerwac ustugi lub wszelkie cechy lub funkcje Portalu w dowolnym momencie | bez wezesnigjszego powiadomienia lub odpowiedzialnogci wobes uzyikownika.

2 6. Firma ZF udostepnia Portal na zasadzie tak, jak jest”. Firma ZF nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za Portal ani jege Zawartosc
3. Rejestracja / Konto ZF
3.1. Utworzenie Konta ZF jest konieczne do uzyskania dostepu do pewnych czesci Portalu. Rejestracia Konta ZF jest bezpiaina

3.2. Kazdy uzytkownik wykorzystujacy ub olwierajacy Konto ZF w imieniu firmy, podmiotu lub organizacji (facznie ,Organizacja Subskrybujaca®) w sposdb wiazacy zapewnia, Ze jest
autoryzowanym przedslawicielem Organizacji Subskrybujaceji ma prawo do wiazania Organizaci Subskrybujacej niniejszymi VWarunkami oraz, 2e wyraza zgode na te Warunki i
zawiera Umowe w imieniu Organizacji Subskrybujace]. W takim przypadku niniejsze Warunki odnosza sie do Organizacji Subskrybujace], kidra zapewni, e kazdy indywidualny
uzytkownik uzyskujacy dostep do Konta ZF i Porlalu oraz korzystajacy 2 nich w imieniu Organizacji Subskrybujacej badzie przestrzegac obowiazkow, ograniczen i restrykcji zawartych
w niniejszym tekscie.

3.3. W celu ulworzenia Konla ZF uzytkownik udzieli okredlonej informacji o swojej osobie | Subskrybujacej Organizacji, kidra moze zawierad

« W odniesieniu do firmy: nazwe, rodzaj, strong WWW i adres
« w odniesieniu do uzylkownika: imig | nazwisko, adres e-mail, numer lelefonu stacjonamego i komdrkowego oraz obszar dziatalnosc.

3.4. W celu sfinalizowania rejestracii uzytkownik zoslanie poproszony o 2aakceptowanie tych Warunkdw. Przez utworzenie Konla ZF uzytkownik zgiasza do firmy ZF prosbe o
zawarcie Umowy obejmujace] te Warunki. Firma ZF potwierdzi elektronicznie otrzymanie wniosku rejestracyjnego i wysle do rejestrujacego wiadomosc elektroniczna 2 linkiem
aktywacyjnym. Firma ZF moze wediug wiasnego uznania odrzucit wniosek rejestracyjny. Jezel firma ZF zdecyduje sie na zaaceplowanie zglozenia, wysle uzytkownikowi wiadomosc
elekironiczna z potwierdzeniem, Ze rejestracja zostata zaakceplowana. Aby zakonczyc rejestracie, uzytkownik bedzie musiat utworzy¢ osobiste haslo wymagane do logowania
uzytkownika do Konta ZF.

3.5 Do Konta ZF odnosza sie nastepujace zasady

« Wszelkie informacje podane przez uZylkownika musza by¢ kompletne, dokladne | prawdziwe; wszelka informacja o Koncie ZF bedzie ulrzymywana na biezaco przez uzytkownika

+ Konto ZF jest osobiste | nieprzekazywaine. Zarejestrowany uZytkownik lub, w danym przypadku, Organizacja Subskrybujaca nie moga przydzielac, wynajmowac, oddawac w
dzierzawe, wypozyczad, sprzedawad, odsprzedawad, udzielad sublicencji, dystrybuowad ani w 2aden inny spostb przekazywad Konta ZF zadnym innym stronom trzecim

« Hasho nalezy ulrzymywac w tajemnicy. Uzytkownik jest zobowiazany do natychmiasiowego poinformowania firmy ZF, jezeli ma podstawe przypuszczad, ze haslo zostalo ujawnione
lub w inny sposob uzyskane przez strong Irzecia (pod warunkiem, Ze klokohwiek uZywajacy Konta ZF w imieniu Organizacii Subskrybujacej nie jest ,strona trzecia” w tym celu)

3.6. Informacje podawane podczas rejestracii zgodnie Z sekcja 4.3 zostana zapisane w centrainym systemie CRM firmy ZF.

3.7. Firma 2F wysyla co roku do zarejestrowanego uzytkownika przypomnienie, aby ponownie potwierdzic informacje podana podczas rejestracii Konta ZF. Uzytkownik musi
potwierdzi¢ informacje o swoim Koncie ZF Jezeli uzytkownik nie potwierdzi informacji o swoim Koncie ZF, firma ZF ma prawo do dezaktywowania jego Konta ZF. MozZe sie rowniez
zdarzyc, ze firma ZF usunie konto ZF po uptywie rozsadnego okresu czasu od dezaktywacii

4, Obowiazki uzytkownika
4.1, Podczas korzystania z Portalu uzytkownik nie bedzie

- zakidcaé lub probowac zakiGcac prawidiowej pracy lub jakichkolwiek dziatalnosci prowadzonych w Portalu, mieé dostepu lub probowad uzyskac dostepu do Portalu z
wykorzystaniem technologii bota, pajaka, crawlera lub innego zautomatyzowanego systemu lub procesu, omijad plikéw wykluczajacych robots =t lub innych Srodkow, kidre moga
by uzywane w celu uniemozliwienia lub regulowania dostepu do Portalu;

« przesytac, wysylaé ani rozpowszechniad jakichkohwiek tresci, kidre sa obraZiiwe, zniestawiajace, nieprawidiowe, niezgodne = prawem (lacznie 2 naruszeniem wszelkich
intelektualnych wiasnosci, praw osobistych, praw o ochronie miodziezy lub podobnych) lub kidre rozsadna osoba moglaby uznaé za: niswlagciwe, obrazliwe, nieprzyzwoile,
pomnograficzne, napastiive, zawierajace groZby, kiopotliwe, stresujace, wulgame, szerzace nienawisc, obraZliwe ze wzgledow rasowych lub etnicznych lub w inny sposdb
nigstosowne;

= przesytac, wysylad ani rozpowszechniad jakichkohwiek tresci, kidre zawieraja winusy, programy reklamowe, programy szpiegowskie, robaki lub inne niebezpieczne kody ani
zadnych zawartodci ani plkow, kidre moga skulkowad naruszeniem bezpieczedstwa. funkeji kontroli dostepu do Porlalu lub jakiejkobwiek innej funkeji;

« uZywat inzynierii odwrotnej w odniesieniu do jakiegokolwiek aspekiu Porlalu lub robié czegokolwiek, co mogloby prowadzié do odkrycia kodu Zrodiowego, omijac lub obchodzic
srodkdw podjetych w celu uniemozliwienia lub ograniczenia dostepu do jakiegokolwiek obszan, zawartosci lub kodu Portalu (za wyjatkiem przypadkow, w kidrych wyraZnie
2ezwala na to prawo);

- dokonywac proby obejscia wszelkich technik filirowania tresci, kidre slosujemy lub probowac uzyskac dostepu do jakiejkohwiek ushugi lub jakiegokolwiek obszaru Porlalu, do
ktérego dostepu uzytkownik nie ma autoryzacii;

« uzywai Poralu do jakichkolwiek nielegalnych lub nieautoryzowanych celow lub angazowania sie, Zachecania lub promowania jakichkolwiek dziatan naruszajacych te Warunki;

« podawac sie za inna osobe lub podmiot, podawac nieprawidiowych informacji dotyczacych powiazan z inna osoba lub podmiotem, mieé dostepu do Konta ZF innych bez zgody,
podrabiac podpisu cyfrowego inngj osoby, podawaé falszywych danych o Zrodie, tozsamosei lub tresd informacji przekazywane) za posrednichwem Portalu ani dokonywaé
jakiegokolwiek podobnego oszustwa;

« wysytaé niezaméwionych lub nisautoryzowanych reklam, form oferowania usiug, materiatdw promocyjnych, spamu, wiadomosci-émieci, lafcuszkdw i piramid finansowych lub
zhierac, gromadzié adresdw e-mail lub innych informacji kontaktowych innych uzytkownikdw z Portalu w szczegéinosci do wysylania spamu.

5. Prawa autorskie i znaki towarowe

5.1. Portal | Zawartosé sa wiasnoscia intelektuaing firmy ZF i, w danym przypadku, sa chronione prawami aulorskimi oraz innymi obowiazujacymi prawami obowiazujacymi w kazdym
kraju na catym swiecie. Uzytkownikowi nie wolno modyfikowad, przystosowywac, #umaczyé ani tworzyc produkidw pochodnych na podstawie Portalu ani zadnych jego czesc, z
wyjatkiem i tylko w stopniu zezwolonym na taka dzialainosé przez odpowiednie prawo i tylko w zakresie wyznaczonym przez to prawo

5.2. Wszelkie znaki fowarowe, logotypy. nazwy produkiowiustug oraz nazwy handlowe (.Znaki Towarowe") pojawiajace sie na tym Portalu sa viasnoscia firmy ZF, podmioldw z nia
powiazanych lub stron trzecich | sa chronione odnosnymi prawami, miedzy innymi ustawa o znakach handlowych, ustawa chroniaca przed nieuczciwa konkurencja i kodeksem
handioveym. Uzytkownikowi nie wolno uzywaé Znakow Towarowych do celow etykietowania bez pisemnej zgody odpowiedniego wiasciciela.

6. Odpowiedzialnosc

6.1. Konto ZF | Portal sa udostapniane bezplalnie, firma ZF ponosi cdpowiedzialno$é zgodnie 2 przepisami prawa stanowionego tylko w przypadku winy umysingj, razacego
niedbalstwa lub oszustwa

6.2, Uzyikownik ifub Organizacja Subskrybujaca zabezpieczy i zwolni firme ZF z odpowiedzialnosci za wszelkie nakiady | szkody, facznie z uzasadnionymi honorariami prawnikow,
poniesionymi lub doswiadczonymi przez firme ZF, kiore nasiapity w wyniku jakiegokolwiek celowego naruszenia tych Warunkow, facznie ze szkodami spowodowanymi przez
naruszenie praw stron trzecich podczas uzycia Portalu

7. Okres obowiazywania i wypowiedzenie
7.1. Umowa zoslaje zawarla na czas nisockreslony, ale zoslaje zakonczona 2 chwila usuniecia Konta ZF uzytkownika

7.2. Firma ZF moze wypowiedzieé Umowe bez wezesniejszego powiadomienia, jezeli uzytkownik (i) naruszy jakikohwiek obowiazek wymieniony w punkcie 3, 4 lub 5 niniejszych
Warunkdw lub (ii) naruszy inne wynikajace z nich obowiazki | nie napravd naruszenia po okresleniu rozsadnego cZasu na naprawienie

7.3. Wypowiedzenie Umowy pozostaje bez wplywu na wszelkie dodatkowe umowy dotyczace ushug i aplikacji, kidre mogly zoslaé zawarle za posrednictwem Porfalu i kidre moga
zosta wypowiedziane tylko zgodnie 2 ich odpowiednimi warunkami

8. Modyfikacja warunkow

Firma ZF zastrzega sobie prawo do modyfikacji ninigjszych Warunkéw w dowolnym momencie, majac na uwadze uzasadnione interesy uzytkownika. Firma ZF poinformuje
uzytkownika o proponowanej modyfikacji ninisjszych Warunkdw, udostepni mu proponowana nowa wersje niniejszych Warunkdow | poinformuje uzytkownika o terminie, kiedy nowe
Warunki beda miec zastosowanie dla Umowy

Wszelkie modyfikacie Umowy podiegaja procedurze wezesniejszego pisemnego Zgloszenia w okresie nie krotszym niz szeét tygodni, Jezeli uzytkownik nie odméwi wyraznie tej
modyfikacji w ciagu szesciu tygodni od daty obowiazywania nowych Warunkow, uznaje sie, 2e uzytkownik wyrazil zgode na modyfikacje Umowy. W powy2szym powiadomieniu o
modyfikacii Warunkow firma ZF poinformuje uzytkownika wyraZnie | jednoznacznie o prawie do sprzechwu w clagu s2esciu tygodni oraz konsekwencii w przypadku, gdy uzytkownik
nie odmowi wyraZnie proponowanej modyfikacii. Jezeli uzytkownik wyrazi sprzeciw, Umowa badzie kontynuowana na poprzednich warunkach lub, wedhug uznania firmy ZF, zostanie
wypowiedziana przez firme ZF W ostatnim przypadku moze sie zdarzy¢, Ze firma ZF usunie Konto uzytkownika

9. Postanowienia roine
9.1. Informacje na temal sposobu wykorzystania danych osobowych przez ZF mozna znalezé w dokumencie Polityka
9.2. Niniejsze Warunki podlegaja niemieckiemu prawu 2 wylaczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy lowardw

9.3, Jezeli uzytkownik dziata w imieniu Organizacji Subskrybujacej, kidra jest przedsiebiorca, podmiotem prawa publicznego, podmiotem odrebnego majatku publicznoprawnego, nie
jest mieszkancem Niemiec lub opuscit miejsce zamieszkania w Niemezech po zawarciu Umowy, lub jezeli migjsce pobylu uzytkownika jest nieznane w chwili skiadania pozwu,
wylaczna wiaschwoscia sadowa dla wszystkich spordw prawnych wynikajacych lub zwiazanych z tymi Warunkami | Umowa sa Miemcy

Informacja zgodnie 2 § 36 VSBG: ZF Friedrichshafen AG nie uczestniczy w poslepowaniach pozasadowago rozsirzygania spordw przed organami arbitrazowymi dla konsumentiw

9.4 Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. Niniejsze Warunki sa rowniez dostepne w nastepujacych jezykach: polski; w przypadku jakichkolwiek odchylen decydujaca jest wersja
niemiecka.

9.5, Jezeli jakiekolwiek postanowienie tych Warunkdw zostanie uznane 2a nisprawomocne, niewazne lub 2 jakiegokolwiek powodu niswykonalne, postanowienie o zostanie uznane
za rozdzieine i nie bedzie powodowad niewaznosci ani niswykonainosci pozostalych posianowien

Ostatnia modyfikacja: lipiec 2017 r
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