Processamento de dados
para os Sites da ZF Aftermarket

& Declaracdo de Privacidade dos Dados explica como s3o0 recolhides, tratades e utilizados os dados pessoais de uilizador pela ZF Friedrichshafen AG (doravanie designada de “ZF"

ou “nos™), na qualidade de responsavel pelo fratamento dos dados, quando o utilizador utiliza os sites da ZF Aftermarket disponiveis em afermarkel =7 com

& ZF encara com seriedade a responsabilidade de proteger os dados pesseais do ufilizador. Ma acecdo ufilizada na presente Declaracdo de Privacidade dos Dados, por “dados
pessoais” entends-se quaisquer informacdes — sejam isoladas cu em associacdo com outras informacdes a que tenhamos acesso — relativas ao utilizador enguante pessea singular
identificada ou identificavel. Respeitamos o direito a privacidade do ufilizador e 56 procederemos ao tratamento dos dados pessoais do utilizador em conformidade com a legislacio
sobre protecdo de dados aplicavel. A presente Declaracdoe de Privacidade dos Dados aplica-s2 a informacdes por nds recolhidas quando o utilizader utiliza os sites da ZF Aftermarket

e as respetivas funcionalidades.
1. Informagdes sobre a Recolha e a Utilizagdo de Dados

Sempre gue o ufilizador visita os noszos sites da ZF Aflermarket, recolhemos ceras informacdes. Estas informaces sdo ulilizadas para os fing abaixo discriminades. Os fipos
especificos de dados pessoais por nos recolhidos dependem das afividades do ufilizador nos sites da ZF Aftermarket, como se explica adiante.

1.1. Infermacées Autornaticamente Recolhidas

Cwando o utilizador utiliza os sites da ZF Aftermarket sem se registar. ndo tem de fornecer ativamente cerfos dados pessoais; contudo. procedemos automaticamente 3 recolha e ao

tratamento das seguinfes informacdes:

= informacdes técnicas sobre a sessdo e a ligacdo, incluindo o endereco de IP do disposifivo do utilizador; o tipo de browser; informacdes do dispositive do ufilizador, hardware e
soffware; preferéncias; paginas Web visitadas pelo ufilizador imediatamente antes de visitar os sites da ZF Aflermarket; paginas visualizadas pelos ufilizador nos sites da ZF
Aftermarkef e datas e horas das visitas.

Procedemos ao tratamento e a utilizacde dos dadoes acima especificados para as seguinies finalidades: (1) melhorar oz sites da ZF Aftermarket e as respefivas funcionalidades; (2)
melhorar as funcées e as funcionalidades do site da ZF Aftermarket; e (3) prevenir e detetar o uso indevido & anomalias dos sites da ZF Aftermarket, incluindo realizar o diagnostico e
a resolucdo de problemas.

& recolha deste tipo de informacdes & feita. entre outros, atraves de cockies. Para informacdes mais detalhadas sobre os tipos de cookies & as suas finalidades especificas, ver a
clausula 2 abaixo.

O tratamenic e a utilizacdo dos dados baseiam-se em disposicdes legais que justificam essas operacdes pelo facte de (1) o tratamento ser necessario para execucio do confrato
relative a utilizacio dos sites da ZF Aftermarket; ou (2) a ZF ter um interesse legitimo em assegurar a funcicnalidade e a operacdo sem erros dos sites da ZF Afiermarket e que os
mesmos vao ao enconfro das necessidades do utilizadar,

1.2. Padides do Utilizador, Criagde de Conta e Inicie de Sessdo

CQuando o utilizador cria uma Conta ZF Aftermarket (algo necessario para pode aceder a certas partes dos sites da ZF Aftermarket), recolhemos as informagdes fornecidas pelo
utilizador durante o processo do registo, as quais podem incluir:

= Mome prépric e apelido, sexo, endereco de e-mail, ndrmeros de lelefone, area de atividade, categoria de setor, nome e fipo da erganizacdo do utilizader, morada da empresa.

Os mesmos dados sdo sujeilos a iratamento quando o utilizador preenche o formulario de contaclo no site, por exemplo, quando o ulilizader envia um pedide de informagdes
técnicas

Procedemos ao tratamento e a ulilizagdo das informagdes acima especificadas para as seguintes finalidades: (1) verificar a elegibilidade do utilizador para uma Conta ZF
administracdo da mesma; (2) execular os Termos de Utilizagado relativos aos siles da ZF Aftermarket e exercer guaisquer direitos e cbrigacies neles previstos; (3) adaptar os sites da
ZF Aftermarkei e o conleddo as necessidades do utilizador; e (4) comunicar com o ulilizador airavés do envio de comunicagdes técnicas, alualizagdes, alerias de seguranca e
mensagens de suporte & administrativas, responder 33 perguntas & aos pedidos enviados pelo ufiizador e prestar assisténcia ao cliente.

O tratamenio e a utilizagde dos dados baseiam-se em disposicdes legais que justificam essas operacbes pelo facio de (1) o tratamento ser necessario para execucdo do Acorde,
bem como dos Termos de Ulilizacdo relalivos aos sites da ZF Aftermarkel; ou (2) a ZF ter um interesse legitimo em assegurar a funcionalidade dos sites da ZF Aftermarket e que os
mesmos vao ao enconfro das necessidades do utilizador,

Se o utilizador criar ou iniciar sessdo numa Conta ZF, utilizamos os seus dados de inicio de sessdo (nome de ufilizador & palavra-passe) para fomecer & administrar o acesso do
utilizador aos sites da ZF Aftermarket e, conforme a siluagao, a outros servigos online da ZF ou de lerceiros, que sejam acessiveis através dos sites da ZF Aftermarkel. As
informacdes fernecidas pelo utilizador para se registar (nome do utilizador e palavra-passe) sdo tratadas para verificar e comprovar a respetiva autorizagdo e para gerir pedidos de
reposicdo da palavra-passe pelo utilizador,

Para prolongar a validade do utilizador, guardamos adicionalmente a data & a hora do Qlfimo inicio de sessdo no site aTermarks of

O ulilizador ndo € obrigado a fornecer dados pessoais, salvo disposicdo contratual em contrario. No entanto, sem estes dados, ndo podemos providenciar-lhe as funcionalidades
correspondentes disponiveis no nosso site ou processar os seus pedidos,

1.3. QOutros Servicos

O ufilizador pode fornecer-nos outras informagdes ao encomendar outros sevices afravés dos sites da ZF Aflermarket; essas informacgées podem incluir a morada de entrega
informacbes sobre pagamento, efc. Arecolha e a ulilizagdo dessas informacdes adicionais sdo regidas por uma Declaragdo de Privacidade dos Dados separada para esse senico
especifico.

2, Cookies

Ulilizamos cookies, uma tecnologia padrio da Intermet, que nos permitem armazenar & obier informacdes de inicio de sessdo e relativas a outras utilizagtes para cada utilizador dos
siles da ZF Aftermarket

Para mais informagdes sobre a utilizacdo de cookies, visitar C ool
3. Formularios de Contacto, Subscrigdo de Boleting Informativos e QOutras Comunicagoes de Marketing

Os sites da ZF Aftermarkel podem oferecer ao ufilizadoer a possibilidade de subscrever um boletim informative ou outras comunicaces de marketing, os quais serdo enviados ac
utilizador por e-mail. Para este efeito, tralamos e utiizamos o nome & o endereco de e-mail para fornecer ao utilizador o boletim informativo & outras comunicagbes alvo de
subscrigdo. O tipo de boletim informativo depende da selecdo do fipo de empresa e do tipo de veicule no formulario de registo.

O tratamenio e a utilizagdo dos dados pessoais em associacdo com as subscricdes de bolefing informativos e oulras comunicacbes de markefing baseiam-se (1) em disposicdes
legais que justifiguem essas operagdes devide ao facto de o tralamento ser necessario para executar a subsericdo; ou (2) ne consenliments do utilizadeor, Apenas utilizamos os
dados do utilizador para Ihe fornecer o boletim informative & outras comunicacdes objeto de subscricdo.

Ulilizamos o procedimento de opcao ativa dupla de participagdo para verificar a subscrigdo/o consentimente do utilizador. Armazenameos a confirmacdo do ufilizader para documeniar
e comprovar a subscricdo/o consentimento do utilizador. O utilizador tem o direito de cancelar a subscricdo/refirar o consentimento ou de se opor ao fralamento dos seus dados
pessoais para este efeito em qualguer momento. sem incorrer em quaisquer custos além dos custos de transmissdo de acordo com as farifas de base. O cancelamento/a retirada de
consentimento ndo afetara a licitude do tratamento baseado no consentimento antes do cancelamento/da retirada. . Se o ufilizador realizar esta acdo, atualizaremos os nossos
registos imediatamente para cormesponder aos desejos do utilizador.

Recolhemos estatisticas sobre 3 abertura de e-mails e cliques recorrendo a tecnologias padrdo no sefor para nos ajudar a monitorizar 8 melhorar os nossos bolefing informativos

Utilizamos um fornecedor de servigos como subcontratante para fornecer o boletim informative, o qual apenas estd auterizado a tratar os dados pessoais em conformidade com as
nossas instrucdes e gque esla sujeito s disposipbes de um contrato de tratamentio de dados.

Para informacgdes sobre o prazo de conservacdo dos dados pessoais do utilizador, o utilizador deve consullar o nosso Aviso Geral sobre a Protecdo de Dados.
Google reCAPTCHA

O nosso website utiliza o Google reCAPTCHA para verificar & impedir o acesso e interacdo de servidores automatizados ("bots") com o nosso websile, Este & um servigo prestado
pela Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Idanda (doravante: Google).

Através da certificacdo de acordo com o Privacy Shield UE-EUA hitps v privi hield .gowv/participant?id=a2zt0000000 AL Estat clive, a Google garanie que seguira os
regulamentos de prolecio de dados da UE ao processar dados nos Estados Unidos

Este servico permite 3 Google determinar a partir de que websile o seu pedido foi enviade e de gue endereco IP a caixa de insercdo reCAPTCHA foi utilizada. Para além do seu
endereco IP, a Google pode recolher oulras informacbes necessarias para fornecer e garantir este servico.

& base legal € o Art. 6 Paragrafo. 1 alinea f) do RGPD. O nosso legitimo interesse reside na seguranga do nosso websile e na prevencdo do acesso ndo desejado e automalizado
sob a forma de spam ou semelhante

A Google oferece informacgdes detalhadas sobre o fratamento geral dos seus dados de ufilizador em it licie oogle. com/pr
4, Encomenda de Brochuras e de Outros Materiais Promocionais

O ufilizador pode encomendar brochuras e - no contexto de aplicagdes e servipos especificos fomecidos através dos sites da ZF Aftermarket - outros maleriais promocionais e
publicitarios através dos sites da ZF Aftermarkel. Tratamos e utilizamos as informacées fornecidas pelo ulilizader (por exemplo, o nome, a morada, outres dados de contacto, assim
como a brochura selecionada) para executar a encomenda e enviar ao ulilizador o material pela via desejada (e-mail, via postal, etc.).

O tratamenio e a utilizagdo dos dados pessoais para estes efeito baseia-se (1) em disposicies legais que justifiquem essas operacdes devido ao faclo de o tratamento ser
necessario para executar as encomendas; ou (2) no consentimento do uiilizador. O ulilizador tem o direito de refirar o sew consenfimento em qualguer altura. A refirada de
consenfimento ndo afetard a licitude do tratamento baseado no consenfiments antes da respefiva retirada.

5, Partilha de Dados Dentro do Grupo ZF

A ZF & uma empresa localizada na Alemanha que desenvaolve a sua atividade mundialmente e faz parte do grupo de empresas ZF, cujos afuais membros sdo aqui especificados
[rereny o tions] (*Grupo ZF"). Os dados fornecidos pelo ufilizador durante o registo para criagdo de uma Conta ZF (ver clausula 1.2 supra) serdo armazenados na nossa base

de dados central de clientes e parlilhados dentre do Grupo ZF para fins de gestdo da relacdo do ulilizader com a ZF & com o Grupo ZF

& partilha e a ulilizacdo dos dades baseiam-se em disposicies legais gue jusiificam essas operagdes pelo facto de (1) o tratamenio ser necessario para execucdo do Acordo, bem
como dos Termos de Ulilizagdoe relativos aos sites da ZF Aflermarket; ou (2) a ZF ter um interesse lagitime na partilha desses dados deniro de Grupo ZF para fins administrativos
internos

As informagdes da Conta ZF relativas ao utilizador podem ser sujeitas a tratamento fora da jurisdicdo local do utilizador e do Espagoe Econdmico Eurcpeu, incluindo nos seguintes
paises ( rzfcomilocations) por exemplo, EUA, México, Canada, Ucrdnia, Turguia, Rissia, China, Suica, Sérvia, Japdo, EAU india, Austrilia. Singapura, Taiwan, Indenésia,
Coreia, Tailindia, Malasia, Vietname, Filipinas. Africa do Sul, Argélia. Tunisia, Mauricia, Argentina, Brasil e Colémbia

Clualguer transferéncia de dados pessoais do utilizador para um pals terceiro (por exemplo, que ndo seja membro da UE/EEE) continuard a ser feita em conformidade com todas as
leis de prolecdo de dados aplicaveis,

MNa medida em que um pais lerceiro ndo seja reconhecido pela Comissdo Europeia como capaz de garantir um nivel de protecdo adequade, a ZF implementara salvaguardas
adequadas para garantir protecdo adequada dos dados do utilizador; por exemplo. através da celebracdo de acordos de transferéncia de dados com paises lerceiros destinatarios
coniendo clausulas confratuais-tipe que fornecam salvaguardas adequadas de acordo com as decisées da Comissdo Europeia e gue podem ser solicitadas junio de

i bzt com.
Partilha de Dados Fora do Grupo ZF

Para fornecermos cerfas Aplicacdes e Servicos, pariilhamos os dados do utilizador com terceiros especificos, que prestam servigos em nosso nome. Podemos recormmer a
fornecedores terceiros para fornecer ou facilitar a prestacdo de servigos em nosso nome, por exemplo, fornecedores de servigos de boletins informativos, fornecedores de servigos
de Tl fornecedores de alojamento na \VWeb, assim como quaisquer oulros fornecedores de servicos que ajam como subcontratantes e, nessa gualidade, realizem o tratamento de
dados em nosso nome & segundo 33 nossas insfrucdes. Estes terceiros esto proibidos de usar os dados pessoais do utilizador para os seus proprios fins comerciais. promocionais
ou quaisquer outros fing que ndo os explicitamente indicados e t8m de seguir as nossas instrucdes expressas e cumprir medidas de seguranga adequadas para profeger os dados
pessoais do ulilizador

Podemos divulgar informagdes pessoais quando formos legalmente obrigados a cbedecer a um procedimento judicial em curse, uma ordem do tribunal ou um processo movido
confra nds ou de qualguer oufra forma exigida por qualguer lgi, norma ou regulamento aplicaveis

6. Detegdo e Agdo Judicial em Caso de Uso Indevido

Conservamos dados sobre a utilizacdo, incluindo enderecos IP para deteiar & - se for o caso - inlerpor agdo judicial devido ao uso indevido dos siles da ZF Aftermarket. A menos
gue sejam necessanios para fing de agdes judiciais, os dados serdo apagados decoridos 7 dias. A conservacdo e a ufilizacdo dos dadoes baseiam-se em disposicdes legais que
justificam essas operacdes pelo faclo de (1) o fralamento ser necessario para execucdo do Acordo, bem como dos Termos de Utilizacao relativos aos sites da ZF Aflermarket; ou (2)
a ZF ter um interesse legitime em assegurar a funcionalidade e a seguranca dos sites da ZF Aflermarkel.

7. Eliminagdo dos Dados

Em geral. eliminamos o3 dados pessodis assim que deixam de ser necessarios para as finalidades para as quais os dados foram inicialmente recolhidos ou rafados. Caso o
fraltamento s& baseie em consentimenio & o utilizador refire o seu consentimento, eliminaremos os dados pessoais do utilizador sem afraso indevido apos a retirada, a3 menos que

sejamos legalmente obrigados a conservar os dados

Mo que toca a ufilizadores registados, a ZF enviar-lhes-a anualmente um lembrete para reconfirmar as informacgédes fornecidas pelo utiizador & ZF aquando do registo para criagdo
da Conta ZF Se o utilizador ndo confirmar as informacdes da sua Conta, esta sera desativada. A ZF eliminara a Conta ZF e os dados associados decorrido um ano apés a
desativacdo, caso o utilizador ndo forneca a confirmagdo perinente,

8. Outros Servigos, Aplicagtes e Sites

O ufilizador pode aceder a ouiros servicos e aplicacdes através dos sites da ZF Aflermarket. A ulilizagdo de dados pessoais por esles sites & explicada em documentos de
informacdo sobre a protecdo de dados separades. De igual forma, os sites da ZF Aftermarket contém links para outros sites. A ZF ndo se responsabiliza pela utilizacdo e a protecdo
de dados pessoais nestes outros sites. Recomendamos gue o utilizador tenha cuidado ao sair dos sites da ZF Aftermarket & que lezia as informacdes de protecdo de dados dos
outros sites,

9. Direitos do Uilizador

O wtilizador tem geralmente o direite a solicitar 8 ZF o acesso aos seus dados pessocais que lemos armazenados e & sua reclificacdo ou a sua eliminacdo e - conforme o caso -
restricdo do seu tralamenio na medida em que digam respeito ao utilizador cu objecdo ao fratamento, bem como a exercer o direito & portabilidade dos dados, de forma consistente
com as leis aplicaveis de protecdo de dados. Ao utilizador assiste ainda o direilo de apresentar queixa junto de uma autoridade de fiscalizagdo.

MNa medida em que ao utilizador assistam direitos adicionais ou modificados além dos direitos aqui eslabelecidos nos termos da legislacdo nacional, estes mantém-se inalterados
pelos direitos & reivindicagies estabelecidos nesta Informacdoe sobre Protecdo de Dados. Isto inclui também pedidos de indemnizacdo por danos decorrentes da viclagdo da lei de
protecdo de dados aplicdvel pela ZF, bem como o direito de o ulilizador nos instruir sobre como deseja que os seus dados sejam gerides na eventualidade da sua morle,

10. Contacto

Para realizar qualguer pedido relativo 4 nossa ulilizacdo dos dados pessoais do utilizador ou no caso de o ulilizador querer exercer qualquer um dos seus direitos mencionados na
clausula 9, o ulilizador pode confaciar-nos por e-mail onling =1 narkel@zl com ou através do nossos formulario de contacto. que pode ser acedido aqui

TLerr f [.Col
Dados de contacto da nossa responsavel pela protecdo de dados:

ZF Friedrichshafen AG

Responsavel pela protecdo de dados
Léwentaler Strafte 20

&8048 Friedrichshafen

11. Alteragoes das Informagdes desta Declaragido de Privacidade

Comao a recolha e o iralamento dos dados do ulilizador podem sofrer mudangas ao longe do tempo, esta Declaracdo de Privacidade dos Dados podera também ser alterada para
reflefir sempre corretamente as nossas praticas de tratamento de dados. Recomendamos que o ufilizador a reveja periodicamenie.

Ultima modificagdo 02/2021
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