Termos de Uso
do Portal da ZF Aftermarket

1. Ambito de Aplicagio

1.1. Os seguintes Termos de Utilizacdo (“Termos”) regem o registe de contas e posterior acesso e ufilizacdo do Portal da ZF Aftermarket disponivel em aftermarket =f com que
disponibiliza um vasto leque de servicos relacionados com os produtos e as solugdes para o mercado pos-venda da ZF afravés de uma plataforma cenfral (“Portal™). O Porfal &
propriedade da ZF Friedrichshafen AG (“ZF7) e por ela operado.

1.2. Para o acesso e a utilizacdo plencs do Portal € necessaric criar uma conta de utilizador (“Conta ZF Aftermarket”). As partes do Portal que requerem o usce de uma Conta ZF
Aftermarket destinam-se exclusivamente a uso comercial (B2B). Quaisguer termos e condicdes gerais gue possam ter sido adotados por um ufilizador comercial ndo se aplicam 3
utilizacde do Portal. mesme que a ZF ndo os tenha formalmente rejeitado.

1.3. Estes Termos fazem parte integrante de um acordo vinculative entre o ulilizador do Porfal e a ZF (“Acordo”) e ndo alteram, de nenhuma forma, os termos ou as condicbes de
qualquer autro Acordo que o utilizader possa ter celebrado com a ZF ou com qualquer uma das suas filiais relativos a produtos, servicos ou oufros. Este Acordo pode ser celebrado
mediante o registo de uma Conta ZF (como descrito na clausula 3 infra) ou mediante a aceitacdo destes Termos por outros meios.

1.4. Quaisquer produtes, software, subscricdes cu outros services que o utilizader possa adguirir da ZF. suas filiais ou terceiros atraves do Portal estao sujeitos a outres termos e

condicies cu termos & condicdes complementares que o utilizader tem de aceitar no momente dessa aquisicdo cu subscricdo.

2, Portal & Servigos

2.1. O Portal foi concebido para ajudar og clientes do mercado pos-venda nas suas operacbes didrias. oferecendo varios servicos para vendas no mercade pos-venda. A ZF permitira
ao utilizader o acesso ao Portal e a3 utilizacdo das respetivas funcionalidades de acordo com estes Termos. A extensdo das aplicagdes e dos conteddos disponiveis pode variar de

utilizador para ufilizader, conforme o utilizador esteja ou ndo registade na ZF & a sua afiliacdo ou ndo a um grupo de utilizadores especifico.

2.2. Entre as funcicnalidades publicamente disponiveis podem estar as listas de produtos e catalogos, o formulario de contacto, a encomenda de brochuras, os boleting de servico, a

rede de assisténcia técnica, os catdlogos POF e o acesso a catdlogos VWeb.

2.3. Os utilizadores que tenham uma Conta ZF também terdo acesso a mais senvicos & aplicacies, enfre os quais se podem especificaments incluir o Portal para Parceiros da ZF
Aftermarket, ServiceLine. SDM, loja online, assim como formacao técnica e solucles de gestdo de casos, alguns dos quais pedem estar sujeitos a termos e condicdes adicionais.

2.4 Para os ufilizaderes com uma Conta ZF & com sess3o iniciada, a visibilidade & a acessibilidade dos contelddos, servicos e aplicacbes no Portal podem estar organizadas e
dispostas de acordo com os interesses do utilizador, levando em consideracio o uso do Portal por parte do mesmo e as informacdes fornecidas aquando do registo.

2.5 AZF pode, a sua total e exclusiva discricdo, alterar, modificar, adicionar efou remover de forma total cu parcial o contedde e outres material no Portal, incluinde, entre oufros,
senvicos especificos, texto, logdtipos, ilustracSes, figuras, graficos, fotografias, layout e gualquer propriedade intelectual contida no Pertal (“Conteddos”), podendo igualmente
suspender ou cessar 0s servicos ou guaisquer funcdes ou funcionalidades fornecidas através do Portal em qualquer momente, sem qualquer avigo prévio ou cbrigagioe relativamente
ao utilizadoer.

2.6. & ZF disponibiliza o Portal “como esta”. A ZF ndo se compromete a garantir nenhuma disponibilidade minima do Porfal nem de qualquer parite dos seus Conteddos.
3. Registo/Conta ZF

3.1. Para aceder a certas partes do Porial € necessario eriar uma Conta ZF. Os consumidores ndo =30 elegiveis para criar uma Conta ZF. O registo para criacio de uma Conia ZF &
gratuito.

32 Qualquer uliiizador que ufilize ou crie uma Conta ZF em nome da sua empresa, enfidade ou organizacao (coletivamente, uma “Organizacao Subscrita™) declara e garante ser um
representante autorizade dessa Organizacdo Subscrita. tendo autoridade para vincular essa Organizacdo Subscrita a0 cumprimento destes Termos. aceitar estes Termos e celebrar
o Acordo em nome dessa Organizacdo Subscrita. Nesse caso, estes Termos aplicam-se 3 Organizacdoe Subscrita. que garantira que todos os utiizadores individuais que acedam
utiizem a Conta ZF & o Portal em nome da Organizacao Subscrita cumprem as obrigaches, limitacies e restricies aqui confidos.

3.3. Para se registar para a criacdo de uma Conta ZF, o ufiizador tera de fornecer cerlas informacdes sobre si mesmo e sobre a Organizac3e Subscrita, entre as quais:

« Nome, fipo, site e morada da empresa;
« Nome propric e apelido, endereco de e-mail, felefone e telemovel e drea de afividade do uliizador.

3.4. Para finalizar o regizio, sera pedido ao ufilizador gue aceile estes Termos. Ao registar-se para criar uma Conta ZF. o uiiizador esta a convidar a2 ZF a apresentar uma proposta
para celebrar o Acordo e estes Termos. A ZF confirmara a rececdo do pedido de registo por e-maill & enviara um link de afivacae por e-mail ao registando. A ZF pode, & sua inteira
discric3o, optar por recusar o pedido de registo. Se a ZF optar por apresentar uma proposta de registo, a ZF enviara um e-mail ao ufilizador a confirmar gue o registo foi efefuado
com &éxito. Para finalizar o registo, o ulilizador fera de definir uma palavra-pas=e pessoal. gue sera necessana para o ufiizador iniciar sess30 na Conta ZF.

3.5. Regras Aplicaveis 3 Conta ZF

» Todas as informacdes fomecidas pelo utilizador i€m de ser completas, precisas e verdadeiras; todas as informacdes da Conta ZF devem ser mantidas atualizadas pelo utilizador.

- AConta ZF & pes=zoal e intfransmiszivel. O ufiizador registado. ou, conforme o cazo. a Organizacdo Subscrita n3o pode afribuir, arrendar, alugar. ceder em empréstimo, vender,
revender, sublicenciar, dizinbuir ou transfernr de ouira forma a Conta ZF a terceiros.

« A palavra-passe sera maniida confidencial. O ufiizador € obrigade a informar imediaiamenie a ZF se fiver razdo para suspeiiar que a sua palavra-passe foi revelada a ferceires ou
oblida de outra forma por ferceiros (por uma guestdo de clareza, para estes efeitos ndo se considera “terceiros” pessoas que ufiizem a Conta ZF em nome da Organizacao
Subscrita).

3.6. Ainformacao prestada duranie a inscricdo conforme a seccdo 3.3 sera guardada no sistema CRM central da ZF.

3.7. A ZF enviara anualmente ao utilizador registado um lembreie para reconfirmar as informacoes fomecidas relativas 3 Conta ZF. O ufilizador sera solicitado a confimar as
informacdes da sua Conta ZF. Se o ufilizador ndo confirmar as informacdes da sua Conta ZF, a ZF tem o direifo a desativa-la. A ZF pode também apagar a Conta ZF decomide um
periodo razoavel apos a respetiva desativacio.

4, Obrigagtes do Utilizador
4 1. Durante a utilizacdo do Porial. o utiizador abster-se-a de:

« interferir ou tentar interferir com o funcionamento cometo ou guaisquer afividades desenvolvidas no Porial, de aceder ou fentar aceder ao Porial com “bols”, “spiders”, “crawlers”
ou outros sistemas ou processos automaticos, nem circunscrever ficheiros de exclusdo robois b ou oufras medidas que possam ser aplicadas para prevenir ou regular ou acesso
ao Porial;

« publicar, enviar ou distribuir gualguer conteudo que seja caluniose, difamatorio, imprecizo, ilegal (incluindo gue viole qualguer propriedade intelectual aplicavel, direitos da
personalidade, protecdo da juventude ou leis semelhantes), ou que gualquer pessoa sensata poderia considerar como sendo guestionavel, ofensivo, indecente, pomografico,
assediador, ameacador, humilhante. angustiante, vulgar, odioso, ofensive do ponto de vista racial ou éinico. ou inapropriado de qualguer oufra forma;

« publicar, enviar ou distribuir gualquer conteddo que contenha virus, adware, spyware, worms ou outro codigo malicioso ou qualguer contetddo ou ficheiro que possa fer o efeito de
compromeier quaisquer functes de seguranca ou controlo de acesso do Portal ou de qualguer funcionalidade;

« usar engenharia inversa em qualquer aspeto do Portal ou empreender gualguer acao gue permita descobrir o codigo-fonte ou evitar ou circunscrever medidas tomadas para
prevenir ou limitar 0 acesso a qualquer area. confeldo ou codige do Portal (salvo 32 expressamente pemmitido por lei em confrario);

- fentar circunscrever quaisquer tecnicas de fitragem do conteddo por nds empregadas ou de tentar aceder a qualquer servico ou area do Portal que o ufiizador ndo esieja
gutorizado a aceder,

« ufilizar o Porlal para qualguer fim flegal ou n3o autorizado ou realizar, incentivar ou promover a realizac3o de qualguer afividade que viole esles Termos;

» se fazer passar por qualguer pessoa ou enfidade, reivindicar falsamente uma afiliacie com gualquer pessoa ou enfidade, ou de aceder 3 Conta ZF de ferceiros sem permissao.
falsificar a assinafura digital de outra pessoa, falzear a origem. a identidade ou o conteldo de informacbes fransmitidas através do Porial ou realizar gualguer outra afividade
fraudulentia zemelhanie;

- enviar publicidade, solicitaces, materiais promocionais, spam, comeio ndo solicitado, cartas em cadeia e esquemas em pirdmide ndo solictados nem autorizados, nem
recompilar ou recolher enderecos de e-mail ou outras informacdes de contacto de outros uliizadores do Portal, em especial com o objetive de enviar spam.

5. Direitos de Autor € Marcas Comerciais

5.1. O Portal & 03 Conteddos 330 propriedads inteleciual da ZF & — conforme o caso — estdo protegidos por leis de dirsitos de autor & outras leis aplicaveis de cada pais. em todo o
mundo. O ufilizador ndo pode modificar, adapiar, traduzir nem criar obras derivadas bazeadas no Portal ou em qualguer parte do mesmo, excelo & apenas na medida em que essa
atividade seja expreszamente permitida pela lei aplicivel, apesar desta limitacdo.

52 Todas as marcas comerciais, logofipos, nomes de produto/senvico € nomes comerciais (“Marcas comerciais™) que figuram neste Portal s3o defidos pela ZF, filiais ou terceiros e
protegidos pelas leis aplicaveis, enfre outras. a lei relafivas 33 marcas comerciais, 3 lei contra 3 concoméncia desleal e o Codigo Comercial. O ufilizador ndo pode ufilizar 2= Marcas
Comerciais para rotulagem sem obier uma autorizacio por escrito do respetive proprietario.

6. Responsabilidade

6.1. A Conta ZF & o Porial 30 disponibilizados gratuitamente, pelo que a ZF apenas & responsavel. nos termos do direito comum, por dolo, negligéncia grosseira e conduta

fraudulenta.

6.2, O ufilizador efou a Organizacdo Subscrita indemnizara(3o) e eximira(do) a ZF da responsabilidade por quaisquer despesas e danos, incluindo honorarios de advogados
razoaveis a tarifa do mercado, incomidos ou soffidos pela ZF em ligac3o com qualquer incumprimento culposo destes Termos, incluindo quaisquer danos decomentes de qualquer

violacao de direitos de terceiros atraveés da ulilizacdo do Portal.
7. Duragdo e Vigéncia
7.1. O Acordo £ celebrado por um tempo indeterminado; contudo sera denunciado assim que 2 Conta ZF do ufilizador for eliminada.

7.2 A ZF pode denunciar o Acordo por jusla causa, sem aviso prévio, se o utiizador (i) violar gualguer uma das cbrigacdes estabelecidas nas clausulas 3, 4 ou 5 desles Termos, ou
{ii) violar qualquer uma das obrigacoes previsias no presente Acordo & ndo sanar essa violacdo apos rececdo de um aviso em que se estabelece um periodo razoavel de tempo para

©3%3 SaNacao.

7.3. Adenuncia do Acordo ndo afeia quaisquer outros Acordos adicionais relafivos a servicos e aplicacdes que possam fer sido celebrados através do Portal, os quais =6 podem ser
denunciados de acordo com os respefivos fermos.

8. Modificagdo dos Termos

A ZF reserva-se o direito de modificar esfes Termos em qualquer momento, fomando em consideracdo os legifimos interesses do utilizador. A ZF informara o ufilizador de qualquer
modificacdo proposta destes Termos, disponibilizardhe-2 a nova vers3o proposta destes Termos e nofificaJo-3 da data em que esles novos Termos passaraoe a aplicar-se ao Acordo.

Qualquer modificacdo do Acordo esta sujeifa ao envio de um aviso prévio escrito com uma antecedéncia minima de seis semanas. Se o ufilizader ndo recusar expressamente a
modificacde no prazo de seis semanas a contar da data em que o3 novos Termos sdo aplicaveis, considerar-se-a gque o ufilizador aprovou a respetiva modificacdo do Acordo. No
avizo supra mencionado sobre 2 modificacao dos Termos, a ZF informara o uiilizador expressa e especificamente sobre o direito a objetar no prazo de seis semanas e sobre as
consequéncias de ndo recusar expreszamenie a modificacio proposta. No caso de objecio por parie do uliizador, o Acordo confinuara sob as condicdes anteriores ou — 3 discricdo
da ZF — =era denunciado por justa causa pela ZF. Neste ulfimo caso. a ZF podera também apagar a Conta ZF do ufilizador.

9. Diversos
9.1. Estdo disponiveis informacoes sobre a uliizacio dos dados pessoais por parie da ZF na Declaracdo de Privacidads dos Dados.
92 Estes Termos est3o sujeiios ao direito alemao, com exclusao da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Infemnacional de Mercadorias (CISG).

9.3. Se o utiizador atuar em nome de uma Organizacdo Subscrita que seja empresario, personalidade juridica de direito pdblico ou fundo particular regulado pelo direito pablico, ou
s2 nao residir na Alemanha ou desistir de residéncia na Alemanha depois de o Acordo ter sido celebrado, ou s& o domicilio do ufilizador for desconhecide no momento em gue for
movida uma acao judicial. o foro legal exclusive para dirimir tedo e qualquer litigio emergente destes Termos e Acordo ou com eles relacionado € a Alemanha.

Avizo em conformidade com arfige § 36 do VSBG: A ZF Frisdrichshafen AG n3o parficipa em procedimenios de resoluc3o de litigios perante uma comizs3o de arbifragem de

consumidores.
9.4 0 idioma do Acordo € o alem3o. Estes Termos estdo também disponiveis em portugués, embora 2 vers3o em lingua alem3 fenha prevaléncia no caso de qualquer divergéncia.

9.5 Se alguma clausula destes Termos for considerada invalida. nula ou inexequivel por gualguer razao. essa clausula sera considerada separavel & ndo afetara a validade e a
exequibilidade das restanies clausulas.

Ultima alteracio: 07/2017.
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