Musteriler ve Is Ortaklari

icin Verilerin Korunmasi Hakkinda Genel Bildirim

l. Giris ve kapsam

Verilerin Korunmas! hakkindaki bu Genel Bildirim ("Bildirim™), ZF Friedrichshafen AG tarafindan ve ZF Grup ("ZF Grup") biinyesinde
bulunan AB'de yerlesik ZF'nin bagh sirketleri tarafindan yurttdlen kisisel veri isleme faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu Bildirim kapsaminda
bagh sirketler ifadesi, ZF Friedrichshafen AG'nin dogrudan va da dolayh olarak %50'den fazla hissesine sahip oldugu herhangi bir sirketi
ifade eder, birlikte ZF ("ZF") olarak anilacaktr.

ZF, tim mdsterilerinin ve is ortaklarinin kisisel verilerinin korunmasi meselesini 6nemli bir 6ncelik olarak gdérmektedir. Nihai kullanici olan
tiketiciler ve is iliskisi baglaminda is ortaklanmizin irtibat kisileri ve temsilcileri sifatiyla gérev yapan calisanlan da buna dahildir.

ZF, Kisisel Verileri sorumluluk bilinciyle ve ZF'nin faaliyet gdsterdigi tiim llkelerin veri koruma kanunlarina uygun bir sekilde islemeyi
taahhit eder. Bu Bildirim, ZF'nin topladidi Kisisel Veri tirlerini, ZF'nin Kisisel Verileri nasil kullandigini, ZF'nin Kisisel Verilerinizi kimlerle
paylastigini ve ZF'nin Kisisel Verileri kullanimu ile ilgili olarak, Veri Sahibi sifatiyla sahip oldugunuz haklarinizi aciklamaktadir. Bu Bildirim
ayni zamanda verilerin glivenligini saglamak icin ZF'nin almis oldugu tedbirleri ve veri koruma uygulamalanmiz hakkinda bizimle nasil
iletisime gecebilecedinizi de aciklamaktadir.

Il. Veri Sorumlularinin iletisim Bilgileri

Bu Bildirimde belirtilen amaclarla (lkenizde Kisisel verilerinizin toplanmasindan ve kullanilmasindan sorumlu tizel kisileri ("Veri
Sorumlulan™) ekte bulabilirsiniz: Verilerin Korunmasi Hakkinda Genel Bildirim.

lIl. Veri Koruma Gorevlisinin iletisim Bilgileri

Ilgili kanun uyarinca gerekli ise, her bir tiizel kisi icin bir Veri Koruma Gorevlisi ("VKG") gérevlendiriimektedir. Kisisel Verilerinizin
korunmasi ile ilgili tim sorunlarla VKG ilgilenir. VKG 6&zellikle, bu Bildirime ve verilerin korunmasi hakkindaki ilgili kanunlara uyulup
uyulmadigini izlemekle ve uyulmasini saglamakla gorevlidir. Bu Bildirim ile ilgili gérisleriniz veya sorulariniz varsa, ZF Friedrichshafen
AG'nin Veri Koruma Goérevlisi olarak da gérev yapan, ZF Grubun veri koruma Koordinatoéri Sayin Silke Wolf ile asagidaki adresten
iletisime gecebilirsiniz:

Josef Hermes

ZF Friedrichshafen AG

Corporate Headquarters / ZF Forum
Léwentaler StraBe 20

88046 Friedrichshafen

Almanya

ZF Grubun veri koruma Koordinatéri ile dataprotection@zf.com e-posta adresi (izerinden de iletisime gecebilirsiniz.

IV. Islenen Kisisel Veri Kategorileri
Asagidaki Kisisel Verileri, yine asagida belirtilmis olan cesitli ticari amaclarla isliyoruz:

« Miisterilerin ve is ortaklanimin irtibat gorevlilerinin iletisim bilgileri, 6rnedin ad, soyad|, adres, e-posta adresi, telefon numarasi, faks
numarasli, sirketin adi, is unvani, gorev, departman, yonetim dizeyi, b&lim madiri;

« Miisterilerin ve is ortaklanmin irtibat gorevlilerinin iletisim bilgileri, drnedin ad, soyad|, adres, e-posta adresi, telefon numarasi, faks
numarasli, sirketin adi, is unvani, gdrev, departman, yonetim dizeyi, b&lim madiri;

« Tasit tanima/sasi numarasi (VIN), plaka numarasi ve aracla ilgili diger kayitlar da dahil olmak (zere son kullanict miisterinin arag
verileri.

Islenen Kisisel Veriler, Kisisel Verilerin toplanma amacini teskil eden isi/islemi gerceklestirmek icin gereken verilerle sinirlidir. ZF, Kisisel
Verileri dogru, tam ve glincel sekilde tutacaktir.

ZF, genel bir kural olarak Kisisel Verileri dogrudan Veri Sahibinden toplayacaktir. Ancak, mevzuat hitkiimlerine gére, veriler tgiinci
kisilerden de toplanabilir. Bu &dzellikle, arag (ireticilerinin kendilerine satilmig ZF Uriinlerinin aracglarina takilmasi icin ZF'ye ulagsmalan
halinde, son kullanici misterinin araci ile ilgili veriler icin gecerlidir.

V. Veri isleme amaclari ve yasal dayanaklar

ZF, Kisisel Verileri ylrirlikteki veri koruma kanun ve ydnetmeliklerine uygun sekilde ve sadece sinirli, acitk ve mesru amaclar icin isler.
Baska amacla kullanilmasina acikca 6nceden izin vermedidginiz slirece ZF, Kisisel Verileri, verilerin ilk toplanma amacina uygun olmayan
amaclar icin kullanmayacaktir.

Misteriler ve is ortaklan ile ilgili Kisisel Veriler, su amaclarla islenebilir:

« Mevcut ve potansiyel misteriler ve ayrica tedarikciler ve saticilar gibi is ortaklari ile olan ticari iliskilerin ve stratejilerin yonetilmesi;
« Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin ylritilmesi;

« ZF'nin dis muhasebe, vergi ve maliye sistemlerinin ydnetilmesi;

« ZF'nin IT musteri iliskileri ve hizmet faaliyetlerinin yonetilmesi;

« Kalite denetimlerinin, dederlendirmelerinin yapilmasi ve sikdyetlerin yonetilmesi;

« Uriin arastirma ve gelistirme (ARGE) faaliyetlerinin yénetilmesi ve

« Uriin destek ve bakimi, ariza tespiti ve hata sablonlarinin tespiti.

Yukanda listelenmis olan isleme amaclarina iliskin yasal dayanaklar sunlardir: miisteri veya is ortadi ile yapilmis olan sézlesme, sdzlesme
&ncesi bir durumda Veri Sahibinin, ZF'nin sdzlesme yapmadan énce adim atabilmesine izin veren bir talebi veya ilgili mevzuat
hiikiimleridir, 6rnedin Vergi Kanunu veya Uriin Sorumluluk Kanunu. Ayrica miisterilerimizin ve is ortaklarimizin Kisisel Verileri (irtibat
kisileri ve satis temsilcileri de dahil), miisteri iliskileri yonetimi, kalite glivence, sikayetlerin yonetilmesi, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinden olusan ZF'nin mesru ticari menfaatleri kapsaminda ve ZF'nin mesru menfaatleri, Veri Sahibinin hak ve menfaatleri veya
temel hak ve ozglrlikleri ile cakismadigi slirece veya Veri Sahipleri izin verdiyse islenecektir.

ZF, Kisisel Verilerin alternatif isleme amaclarn icin kullanilmasi kararlarinin arkasindaki nedenleri kurum ici ynetisim prosedirlerinde
acikca belirtmektedir. Kisisel verilerinizin ilk toplanma amaci disinda baska bir amacla kullanilmasindan 6nce, bu yeni amac hakkinda size
bilgi verilecektir.

VI. Veri Guvenligi

ZF, ilgili riske uygun bir glivenlik seviyesini temin etmek icin gerekli teknik ve organizasyonel tedbirleri almistir; bu risk analizi, Veri
Sahibinin haklarindan &diin verilmesi riskinin analiz edilmesi, uygulama maliyeti ve veri islemenin yapisi, kapsam, baglam ve amaclarini
kapsar.

Tedbirlerden bazilari sunlardir
(i) gereklifuygun oldugunda kisisel verilerin sifrelenmesi;

(ii) veri isleme sistemlerinin ve hizmetlerinin sirekli olarak gizliliginin, dogrulugunun, ulasilabilirliginin ve saglamliginin temin
edilebilmesi;

(iii) fiziksel veya teknik bir olay oldugunda kisisel verilerin ulasilabilirlik ve erisilebilirliginin vaktinde sajlanmasi ve

(iv) isleme glvenligini sadlamak icin teknik ve organizasyonel tedbirlerin etkinliginin dizenli olarak test edilmesi, analiz edilmesi ve
dederlendirilmesine ydnelik siirec.

VII. Kisisel Verilerin Alicilar

ZF Friedrichshafen AG, ZG Grubun genel merkezidir. ZF Grup bilinyesindeki ortak kurumsal IT sistemleri nedeniyle ve isimizin uluslararasi
yapisi geredi, ZF Friedrichshafen AG ve istirakleri ("ZF sirketleri") tarafindan toplanan ve islenen Kisisel Veriler, yukanda belirtilen
amaclarla ZF Grubu bilinyesindeki diger ZF sirketleri ile paylasilabilir ve bunlar tarafindan erisilebilir. AB disindaki ZF sirketlerine veri
transferi sadece, bu Bildirimin VIII numarah Béliiminde (asadiya bakiniz) belirtilmis olan uluslararasi veri transferi hiikiimleri
cergevesinde yapilir. ZF Grubu biinyesindeki ZF sirketlerini suradan gérebilirsiniz:

https://www.zf.com/locations

Toplanan Kisisel Veriler sadece, yasal ve akdi yikimliliklere uyma konusunda ZF'nin talimatlanina gére hareket eden, dikkatli bir sekilde
secilmis veri isleyicilere transfer edilir. ZF, Kisisel Verilere erisime sadece 'bilmesi gerekenler' esasina gére izin verir ve bu erisim, bu
erisimin verilme nedeni teskil eden islemin gerceklestiriimesi icin gerekli olan Kisisel Verilerle simirhdir. Kisisel Verilere erisim yetkisi
daima fonksiyon/gorev ile baglantilidir ve bu sayede Kisisel Verilere erisim yetkisi kisisel olarak kullanilmaz. Hizmet tedarikgileri ve diger
veri igleyicileri, ZF ile yapilmis olan hizmet stzlesmesi kapsaminda Kisisel Verileri alir.

VIIl. Uluslararasi veri transferleri

Uluslararasi veri transferleri, Kisisel Verilerin Avrupa Ekonomik Alanm ("EEA") disina aktariimasini ifade eder. ZF'nin uluslararasi ayak izi,
Amerika Birlesik Devletleri de dahil EEA disindaki llkelerde bulunan diger grup sirketlerine veya lclncl sirketlere Kisisel Verilerin
transfer edilmesi ve buralardan alinmasini da kapsamaktadir. ZF, Kisisel Verilerin sadece Avrupa Komisyonu kurallart uyarinca yeterli veri
koruma standartlarina sahip llkelere transfer edilmesini saglayacaktir. Alternatif olarak veriler, verilerin yeterli élglide korunmasini
sadlamak icin gerekli tedbirler uygulandiktan sonra aktanlacaktir ve bu veri transferleri, yirirlikteki veri koruma mevzuatina uygun
sekilde yapilacaktir. ZF, uluslararasi veri transferleri icin AB model maddelerine dayal Veri Transfer sézlesmeleri uygulamaktadir. ZF
Grubunun Veri Koruma Koordinatdri ile iletisime gecerek bu sézlesmelerin bir kopyasini temin edebilirsiniz (yukandaki III. numaral
bélime bakiniz).

IX. Kisisel Verilerin Saklanmasi

ZF, Kisisel Verileri ilgili veri koruma kanun ve ydnetmeliklerinin izin verdigi siireden daha uzun sire veya verilerin ilk toplanma amacini
gerceklestirmek icin gereken silireden daha uzun siire saklamayacaktir. Genel bir kural olarak, miisteri/is ortadi ile olan is iliskisi biter
bitmez veya 2 yildan fazla bir slre iletisimin olmamasi durumunda toplanan verileri silecektir. Ancak, ilgili mevzuat hiklimleri uyarinca
toplanan veriler bazi saklama gereksinimlerine tabi olabilir. Diger durumlarda Kisisel Veriler, ZF'ye yonelik yasal talep veya davalarla ilgili
yasal slre sinirlar kadar saklanabilecektir.

X. Veri koruma haklari

Yirdrlikteki veri koruma kanunlar cercevesinde, asagidaki haklara sahipsiniz. ZF Grubun veri koruma Koordinatdri (yukandaki III.
numarah bélime bakiniz) ile iletisime gecerek bu haklan istedidiniz zaman kullanabilirsiniz:

« Kisisel Verilere erisme, verileri dlizeltme veya silme hakki;

« Islemeyi kisitlama hakki;

» Uygulanabilir oldudu 6lclide veri tasmabilirligi hakk:;

« Veri isleme faaliyetinin bir izne dayali olarak yapildig durumlarda, bu izni iptal etme hakki;
« Diizenleyici kuruma sikayette bulunma hakk! ve

« Verilerin islenmesine itiraz etme hakki.

XI. Bildirime Uyum ve iletisim Bilgisi

ZF blinyesindeki Kisisel Veri isleme faaliyetlerinin bu Bildirime ve ilgili kanun ve ydnetmeliklere uygunlugunun takibi ve uygunlugunun
saglanmasi, ZF Grubunun veri koruma Koordinatdriiniin ve varsa yerel Veri Koruma Gérevlisinin sorumlulugudur.

Kisisel Verilerinizin islenmesi ile ilgili konularda ve yukarida bahsedilen haklarinizi kullanmak icin ZF Grubun veri koruma Koordinatérd ile
iletisime gecebilirsiniz.

XIl. Muhtelif

Bu Bildirim 25 Mayis 2018 tarihinden itibaren yirirlige girecektir ve ZF icin gecerlidir (uygulama kapsami icin I. numarah Bdliime
bakabilirsiniz).

Bu Bildirim zaman zaman revize edilebilir ve degistirilebilir; yapilan dedisiklikler konusunda gerekli bildirimler yapilacaktir.

ZF, bu Bildirime bir zeyilname eklemek suretiyle Bildirim metnini yerel mevzuata uyarlayabilir. Bu Bildirim ve yerel mevzuata gére
hazirlanan zeyilname metni arasinda bir farklilhk oldugu takdirde, yerel mevzuata uyarlanmis olan metin gecerli olacaktir.
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