ZF Aftermarket Portali
Kullanim Sartlari

1. Uygulama Kapsami

1.1. Tek bir platform tzerinden ZF Urinleri ile ilgili gesitli hizmetlerin ve satis sonrasi ¢dziimlerinin
sunuldugu ve aftermarket.zf.com adresinden erisilebilen ZF Aftermarket Portalinda hesap
olusturma, Portala erisim ve Portalin kullaniimasi, asagida belirtiimis olan Kullanim Sartlarina
("Sartlar") tabidir. Portal, ZF Friedrichshafen AG ("ZF") tarafindan igletiimekte olup, portalin
mulkiyeti de yine ZF'ye aittir.

1.2. Portala tam erisim ve kullanim igin bir kullanict hesabinin ("ZF Aftermarket Hesab1")
olusturulmasi gerekmektedir. Portalin, ZF Aftermarket Hesabi gerektiren bolimleri, sadece ticari
kullanim (B2B) amaglidir. Bir ticari kullanicinin kullaniyor olabilecegi genel hikiim ve sartlar, ZF
resmi olarak reddetmemis olsa bile Portalin kullanimi agisindan gegerli degildir.

1.3. Bu Kullanim Sartlari, Portal kullanicisi ile ZF arasinda yapilan baglayici bir Sézlesmenin
("Sozlesme") ayrilmaz bir pargasidir ve Urlinler, hizmetler veya diger konularda ZF ile veya ZF'nin bagh
kuruluslari ile yapmis oldugu baska bir sézlesmenin hikim ve sartlarini higbir sekilde degistirmez. Bu
s6zlesme, bir ZF Hesabini (asagidaki Madde 3'te agiklanmistir) olusturmak suretiyle veya bu
Sartlarin kabul edilmesi yoluyla akdedilebilir.

1.4. Bir kullanicinin Portal lizerinden ZF'den, ZF'nin baglh kuruluslarindan veya Uglinci kisilerden satin
aldigi trinler, yazilimlar, abonelikler veya diger hizmetler, s6z konusu satin alim veya abonelikten
sonra kullanicinin kabul etmesi gereken diger veya ek hiikiim ve sartlara tabidir.

2. Portal ve Hizmetler

2.1. Portal, satis sonrasi ile ilgili farkli hizmetler sunmak suretiyle giinlik faaliyetlerinde satis
sonrasi musterilerine yardimci olmak izere tasarlanmistir. ZF, kullanicilarin isbu Kullanim
Sartlarina uygun sekilde Portala erismesine ve islevlerini kullanmasina izin verecektir.
Kullanilabilir uygulamalar ve igerikler, s6z konusu kullanicinin ZF'de kayitli olup olmamasina ve
belirli bir kullanici grubu ile baglanti durumuna goére degisiklik gosterebilir.

2.2. Herkese acik olan 6zelliklerden bazilari sunlardir: Grlin listeleri ve kataloglar, iletisim formu,
brosir siparisi, servis bilgisi, Servis Agi, PDF formatindaki kataloglar ve web kataloglarina erisim.

2.3. ZF Hesabi olan kullanicilar, ZF Servis Ortagi Portali, Serviceline, SDM, web diikkani ve teknik
egitimler ile durum yonetim ¢éziimleri - ki bunlarin bazilari igin ek hiikiim ve sartlar s6z konusu
olabilir - gibi daha fazla hizmet ve uygulamaya erisebilecektir.

2.4. ZF Hesabi ile oturum agmis kullanicilar igin, Portal izerindeki iceriklerin, hizmetlerin ve
uygulamalarin gorlndrlGgi ve erisilebilirligi, kullanicinin Portali kullanimi ve kaydolurken verilen
bilgiler g6z 6niinde bulundurularak kullanicinin ilgi alanlarina gore diizenlenebilir.

2.5. ZF, tamamen kendi takdiriyle, bazi servisler, metinler, logolar, resimler, rakamlar, grafikler,
fotograflar, diizen ve Portal (izerindeki fikri miilkiyet ("igerik") de dahil olmak tizere Portal
Uzerindeki icerik ve diger materyallerin tamamini veya bir kismini degistirebilir, dizeltebilir,
bunlarda ekleme ve/veya gikarma yapabilir veya kullaniciya dnceden bildirimde bulunmadan ve
kullaniciya karsi1 bundan dolayi herhangi bir sorumluluk altina girmeden Portal Gzerinden
saglanan hizmetleri veya Ozellikleri veya islevleri askiya alabilir veya durdurabilir.


https://aftermarket.zf.com/go/en/aftermarket-portal/

2.6. ZF, Portali "oldu gibi" sunmaktadir. ZF, Portal veya igerikler icin herhangi bir minimum
kullanilabilirlik taahhddinde bulunmamaktadir.

3. Kaydolma / ZF Hesabi

3.1. Portalin bazi bolimlerine erisebilmek icin bir ZF Hesabinin olusturulmasi gerekmektedir.
Tuketicilerin ZF Hesabi olusturma haklari bulunmamaktadir. ZF Hesabi Ucretsiz olarak
olusturulabilir.

3.2. Bir sirket, kurum veya kurulus (birlikte "Abone Olan Kurulus") adina bir ZF Hesabli agan veya
kullanan kullanicilar, Abone Olan Kurulus adina bu Kullanim Sartlarini kabul etmeye yetkili oldugunu
ve s0z konusu Abone Olan Kurulusun yetkili temsilcisi oldugunu ve bu Kullanim Sartlarini Abone Olan
Kurulus adina kabul ettigini ve S6zlesmeyi akdettigini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Boyle bir
durumda Kullanim Sartlari, s6z konusu Abone Olan Kurulus agisindan gegerli olacaktir ve Abone
Olan Kurulus, ZF Hesabini ve Portali kendisi adina kullanan her bir munferit kullanicinin, burada
belirtiimis olan ylkumltllklere ve sinirlamalara uygun hareket etmesini saglayacaktir.

3.3. Bir ZF Hesabi olusturabilmek igin, kullanicinin kendisi hakkinda ve Abone Olan Kurulus hakkinda
bazi bilgileri vermesi gerekecektir, 6rnegin:

e Sirketin adi, turd, web sitesi ve adresi;
e Kullanicinin adi ve soyadi, e-posta adresi, sabit ve cep telefon numaralari ve faaliyet
alani.

3.4. Kaydolma islemini tamamlamak igin kullanici, bu Kullanim Sartlarini kabul etmeye
yonlendirilecektir. Bir ZF Hesabi olusturmakla kullanici, ZF'yi isbu Kullanim Sartlari da dahil
Sozlesmeyi akdetmeye davet etmis olur. ZF, kaydolma talebinin alindigini e-posta yoluyla teyit
edecek ve kaydolan kisiye eposta yoluyla bir aktivasyon baglantisi gonderecektir. ZF, tamamen
kendi takdiriyle herhangi bir kaydolma talebini reddedebilir. Sayet ZF bir kaydolma talebini kabul
ederse, kullaniciya bir e-posta gonderecek ve kaydolma talebinin basarili oldugunu teyit
edecektir. Kaydolma islemini tamamlamak igin kullanicin, ZF Hesabina giris yapmak igin
kullanilacak kigisel bir parola belirlemesi gerekecektir.

3.5. ZF Hesabi ile ilgili olarak asagidaki kurallar gecerlidir

e Kullanici tarafindan saglanan tim bilgiler tam, dogru ve gergcege uygun olmali; ZF Hesabi
bilgileri kullanici tarafindan giincel tutulmalidir.

e ZF Hesabi kisiseldir ve bagkalarina devredilemez. Kaydolan kullanici veya duruma gére
Abone Olan Kurulus, ZF Hesabini tglncu bir kisiye devredemez, kiralayamaz, 6édiing
veremez, satamaz, yeniden satamaz, alt lisans olarak veremez, dagitamaz veya baska
turl devir ve temlik edemez.

e Parola gizli tutulmahdir. Kullanici, parolasinin {iglincl bir kisiye ifsa edildigine veya lglnci bir
kisi tarafindan ele gegirildigine (ZF hesabini Abone Olan Kurulus adina kullanan kisiler
"Uc¢lincl taraf" olarak degerlendirilmez) dair makul bir stiphesi varsa, durumu derhal ZF'ye
bildirmekle ylkimladir.

3.6. Madde 4.3 uyarinca kaydolma surecinde verilen bilgiler, ZF'nin merkezi CRM-Sisteminde
saklanacaktir.

3.7. ZF her yil kayith kullaniciya, ZF Hesabi igin verdigi bilgileri tekrar onaylamasi igin bir hatirlatma
gonderecektir. Kullanicinin ZF Hesabi bilgilerini onaylamasi gerekecektir. Kullanicinin ZF Hesabi
bilgilerini onaylamamasi durumunda, ZF, Hesabi devre disi birakma hakkina sahiptir. ZF, hesap
devre digi birakildiktan makul bir stire sonra ZF Hesabini da silebilir.

4. Kullanicinin Yukumliiltikleri



4.1. Portali kullanirken, kullanici:

e Portalin uygun sekilde calismasina veya Portal (izerindeki faaliyetlere miidahale
etmeyecek veya etmeye calismayacaktir veya robot, drimcek, arama motoru (crawler)
veya diger otomatik sistemlerle Portala erismeyecek veya erismeye ¢alismayacaktir;
robots.txt engelleme dosyasini veya Portala erisimi engellemek veya dizenlemek igin
kullanilan diger tedbirleri islemeyecek veya alt etmeyecektir;

e karalayici, tahrik edici, yanhs, yasa disi igerikler (fikri mulkiyet haklar, kisilik haklari,
genglerin korunmasi veya benzeri kanunlarin ihlal edilmesi de dahil) veya makul bir
kisinin itiraz edebilecegi saldirgan, ahlaksiz, pornografik, rahatsiz edici, tehdit edici,
utandirici, taciz edici, kaba, nefret iceren veya irk ve etnik olarak saldirgan veya
uygunsuz bulacagi igerikleri yayinlamayacak, géndermeyecek veya dagitmayacaktir;

e virUs, reklam destekli yazilimlar, casus yazilimlar, solucanlar veya diger zararh kodlar
ihtiva eden igerikler veya Portalin veya herhangi bir 6zelliginin glivenlik veya erigim
kontrol 6zelligini tehlikeye atabilecek herhangi bir icerik veya dosyayi yayinlamayacak,
gondermeyecek veya dagitmayacaktir;

o Portal ile ilgili tersine muhendislik uygulamayacak veya kaynak kodunu ortaya
cikarabilecek veya Portalin herhangi bir bélimane, igerigine veya koduna (yasalarin
acikga izin verdikleri harig) erisimi engellemek veya sinirlamak igin kullanilan tedbirleri alt
etmeyecektir;

e kullandigimiz filtreleme tekniklerini bozmaya ¢alismayacak veya Portalin, kullanicinin
erisim yetkisinin olmadigi herhangi bir hizmete veya bélime erismeye ¢alismayacaktir;

e Portali yasa digi bir amagla veya izin verilmeyen bir amagla kullanmayacak veya isbu
Kullanim Sartlarini ihlal eden herhangi bir faaliyette bulunmayacak, bu tur faaliyetleri
tesvik ve tembih etmeyecektir;

e herhangi bir kisi veya kurumu taklit etmeyecek, gercekte olmadidi halde herhangi bir kisi
veya kurumla baglantisi varmis gibi gostermeyecek, izinsiz baskalarinin ZF Hesabina
girmeyecek, bagka bir kiginin dijital imzasini taklit etmeyecek, Portal Uzerinden iletilen
bilgilerin kaynagini, kimligini veya icerigini yanhs beyan etmeyecek veya buna benzer
diger hileli faaliyetlerde bulunmayacaktir;

o talep edilmemis veya izinsiz reklam, teklif, tanitim malzemeleri, spam, istenmeyen posta,
zincirleme mektup ve saadet zincirleri gdndermeyecek, 6zellikle spam géndermek
amaciyla Portal Gzerinden diger kullanicilarin e-posta adresini veya diger iletisim bilgilerini
toplamayacaktir.

5. Telif Hakki ve Ticari Markalar

5.1. Portal ve icerikler, ZF'nin fikri milkiyetidir ve - durumun icabina gére - diinya genelinde her
Ulkenin telif hakki kanunlari ve diger ilgili kanunlari ile korunmaktadir. Kullanici, bu sinirlamaya
bakilmaksizin kanunlarin agikga bu tir faaliyetlere izin verdigi durumlar hari¢ olmak izere, Portal
veya Portalin herhangi bir bélumunu degistirmeyecek, uyarlamayacak, tercime etmeyecek veya
bunlara dayali tlirev galismalar yapmayacaktir.

5.2. Bu Portal tizerinde bulunan ticari markalar, logo isaretleri, Griin / hizmet isimleri ve ticari isimler
("Ticari Markalar") ZF'ye, ZF'nin bagh kuruluslarina veya Gclinci taraflara aittir ve Ticari Markalar
Kanunu, Haksiz Rekabet Kanunu ve Ticaret Kanunu da dahil ilgili kanunlar ¢cergevesinde
korunmaktadir. Kullanici, marka sahibinden yazili izin almadan Ticari Markalar etiketleme
amaciyla kullanamaz.

6. Sorumluluk

6.1. ZF Hesabi ve Portal, licretsiz olarak sunulmaktadir, o agidan ZF, kanunlar ¢ercevesinde sadece
kasit, agir ihmal ve hileli davranislardan sorumlu tutulabilir.

6.2. Kullanici ve/veya Abone Olan Kurulus, Portalin kullanimi yoluyla Gglincu taraflara ait haklarin
ihlal edilmesinden kaynaklanan zararlar da dahil olmak tzere, isbu Kullanim Sartlarinin kusurlu



ihlalinden dolayi ZF'nin maruz kaldigi makul avukatlik giderleri de dahil ZF'yi her turli masraf,
zarar ve ziyana kargi koruyacak ve bu zarar ve ziyani tazmin edecektir.

7. Sire ve Fesih

7.1. Sozlesme, belirsiz siireli olarak yapilmistir, fakat kullanicinin ZF hesabi silindiginde s6zlesme de
sona erer.

7.2. Kullanicinin (i) Madde 3, 4 veya 5'te belirtilen yiktumltllkleri ihlal etmesi veya (ii) burada yazili
diger yakimlalukleri ihlal etmesi ve s6z konusu ihlali, ihlalin diizeltilmesine dair yapilan uyaridan
sonra da diizeltmemesi halinde ZF, S6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizin hakh sebeple feshedebilir.

7.3. Sozlesmenin feshi, hizmet ve uygulamalar ile ilgili Portal tizerinde akdedilmis diger s6zlesmeleri -
ki bu Sozlesmelerin feshi bu s6zlesmelerin hiklimlerine goredir - etkilemeyecektir.

8. Sartlarda Yapilan Degisiklikler

ZF, kullanicinin hakli menfaatlerini de g6z 6éniinde bulundurmak suretiyle isbu Kullanim
Sartlarinda istedigi zaman degisiklik yapma hakkina sahiptir. ZF, isbu Kullanim Sartlarinda
yapilmasi distnulen degisiklikleri kullaniciya bildirecek, Kullanim Sartlarinin degisiklik yapiimis
yeni halini sunacak ve bu yeni Kullanim Sartlarinin hangi tarihten itibaren Sézlesme agisindan
gecerli olacagini kullaniciya haber verecektir.

Sozlesmede yapilacak degisiklikler icin en az alti hafta 6ncesinden yazili bildirimde bulunulmasi
gereklidir. Sayet kullanici, yeni Kullanim Sartlarinin gegerli olacagi tarihten itibaren alti hafta
icerisinde ilgili degisiklige agik¢a itiraz etmezse, bu durumda kullanici bu Sézlesme degisikligini
onaylamis kabul edilir. Kullanim Sartlarinin degistiriimesi ile alakali yukarida belirtilen bildirimde
ZF, alti hafta icerisinde buna itiraz etme hakkinin oldugunu ve teklif edilen degisiklige agikca itiraz
edilmemesinin sonugclarini kullaniciya agik ve anlasilir bir sekilde bildirecektir. Kullanicinin
degisikliklere itiraz etmesi durumunda So6zlesme ya eski sartlarla devam edecek ya da - ZF'nin
takdirine gore - hakli sebeple ZF tarafindan feshedilecektir. Belirtilen ikinci durumda, ZF
kullanicinin ZF hesabini da silebilir.

9. Muhtelif
9.1. ZF'nin kigisel verileri kullanimi hakkindaki bilgilere Veri Gizliliginden ulasilabilir.

9.2. Bu Kullanim Sartlari, Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
Antlasmasi (CISG) harig¢ olmak lzere Alman hukukuna tabidir.

9.3. Kullanici, bir girisimci, resmi kurum veya resmi 6zel fon konumundaki bir Abone Olan Kurulus
adina hareket ediyorsa veya kullanici Almanya'da mukim degilse veya S6zlesme akdedildikten sonra
artik Almanya'da ikamet etmiyorsa veya dava acildiginda kullanicinin bulundugu yer bilinmiyorsa, bu
Kullanim Sartlarindan ve S6zlesmeden dogan tiim ihtilaflarda miinhasir yargilama yeri Almanya
olacaktir.

9.4. Soézlesmenin dili Almancadir. Bu Kullanim Sartlarinin Turkgesi de mevcuttur, fakat ihtilaf
halinde Almanca hali gecerli kabul edilecektir.

9.5. Bu Kullanim Sartlarinin herhangi bir hiikm herhangi bir nedenle gecersiz, hiikiimsiiz veya
uygulanamaz addedilirse, bu hiikiim s6zlesmeden ayrilmis sayilacaktir ve diger hiikimlerin gecerliligi

ve uygulanabilirligi bundan etkilenmeyecektir.
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